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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Op 19 mei 2026 is op grond van artikel 1.62, eerste lid van de Wet kinderopvang een onderzoek na aanvraag 
uitgevoerd. 
In dit onderzoek is beoordeeld in hoeverre de vestiging redelijkerwijs aan de kwaliteitseisen zoals genoemd in de wet- 
en regelgeving zal gaan voldoen. De praktijk is in dit onderzoek niet beoordeeld. 

Dit onderzoek bestaat uit een documentenonderzoek, een bezoek aan de locatie en een gesprek met de directeur, de 
accounthouder en met de leidinggevende en kwaliteitsmanager. 

Beschouwing 

Algemeen 
Roosje is een kinderdagverblijf dat valt onder de houder Stichting Kinderopvang Roosje. Dit is de 2e locatie van de 
houder. De directeur van Stichting Kinderopvang Roosje is ook de directeur van een andere stichting. Deze stichting 
heeft 3 kinderopvanglocaties buiten Amsterdam. 

Organisatiestructuur 
Stichting Kinderopvang Roosje heeft 3 bestuurders en 1 directeur. De locatie heeft een leidinggevende die weer wordt 
aangestuurd door een accounthouder. De leidinggevende is verantwoordelijk voor het reilen en zeilen op de locatie en 
is 5 dagen per week aanwezig. De accounthouder ondersteunt de leidinggevende en stuurt de leidinggevende aan. De 
accountmanager vervult deze rol ook voor de 4 andere kinderopvanglocaties van de directeur. 

Locatie 
De locatie heeft 1 stamgroep waarin kinderen van 0 tot 4 jaar worden opgevangen. In totaal kunnen 16 kinderen 
worden opgevangen. Het team bestaat uit 2 vaste beroepskrachten. Verder kunnen 2 van de bestuurders, de 
leidinggevende en de accountmanager invallen bij ziekte vakantie of verlof. Als de locatie groeit wordt ter 
ondersteuning van de beroepskrachten een groepshulp ingezet. 

Het onderzoek 
In dit onderzoek blijkt dat aan alle kwaliteitseisen wordt voldaan. Voor de opening van de locatie is er voldoende 
personeel. Ook bij ziekte en verlof kan het eigen personeel de openstaande diensten opvullen. Hierdoor wordt gezorgd 
voor stabiliteit voor de kinderen. De communicatie binnen het onderzoek verloopt goed. Er is ruimte voor dialoog en er 
is transparantie. 

Advies aan college van B&W 

Uit het onderzoek is gebleken dat de vestiging redelijkerwijs zal gaan voldoen aan de kwaliteitseisen die in de Wet 
kinderopvang aan een kindercentrum zijn gesteld. De toezichthouder adviseert om - mits aan overige wet- en 
regelgeving is voldaan - de exploitatie van de voorziening toe te staan en dit per 1 juni 2026 op te nemen in het 
Landelijk Register Kinderopvang. 

Handelsregister 
De vestiging is nog niet opgenomen in het Handelsregister. De toezichthouder kan om deze reden niet beoordelen of 
de vestiging geëxploiteerd zal worden conform de gegevens zoals deze bij de aanvraag zijn verstrekt. De houder zal 
het toekennen van het vestigingsnummer onverwijld moeten melden aan de gemeente, met het verzoek het register 
te wijzigen. Indien uit de inschrijving in het Handelsregister blijkt dat de gegevens anders zijn dan aangevraagd, kan dit 
gevolgen hebben voor de beoordeling van de toezichthouder. 
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Observaties en bevindingen 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 

Registratie 

De houder opent het kindercentrum pas nadat hiervoor toestemming is gegeven door het college. Als uit onderzoek 
blijkt dat de opvang volgens de regels zal gebeuren, dan krijgt de houder deze toestemming. 

Administratie 

Schriftelijke overeenkomst 
Het kindercentrum heeft schriftelijke overeenkomsten met ouders voor de opvang van de kinderen. 

Inrichting administratie 
Het kindercentrum heeft een goede inrichting van de administratie. De houder heeft een overzicht van het personeel 
opgesteld. De verplichte gegevens zijn opgenomen in het overzicht. Ook zijn alle beleidstukken en bewijsstukken tijdig 
naar de toezichthouder opgestuurd. 

Gebruikte bronnen: 

- Aanvraagformulier, van 22 april 2026 
- Voorbeeld plaatsingsovereenkomst, ontvangen op 14 mei 2026 
- Overzicht personeel, ontvangen op 18 mei 2026 
- Gesprek met de directeur, accounthouder, leidinggevende en kwaliteitsmanager op 19 mei 2026 
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Pedagogisch klimaat 

Pedagogisch beleid 

Voor de locatie is een pedagogisch beleidsplan geschreven. 

Verantwoorde dagopvang 
In het pedagogisch beleidsplan is duidelijk beschreven hoe de pedagogische praktijk er volgens de organisatie moet 
uitzien. De beroepskrachten zorgen voor de emotionele veiligheid van de kinderen. Dit gebeurt door te zorgen voor 
structuur en geborgenheid. Ook werken de beroepskrachten volgens de 6 interactievaardigheden, waaronder 
sensitieve responsiviteit, respect voor de autonomie, praten en uitleggen en structuur en grenzen stellen. 

De beroepskrachten stimuleren de ontwikkeling van persoonlijke vaardigheden door kinderen te laten proberen, 
experimenteren en groeien. Hierbij wordt aandacht besteed aan 4 verschillende ontwikkelingsgebieden: de 
motorische ontwikkeling, de creatieve ontwikkeling, de cognitieve ontwikkeling en de taalontwikkeling. Per 
ontwikkelingsgebied en per leeftijdsfase is in het beleid beschreven hoe dit gestimuleerd wordt. 

Ook is beschreven hoe zij bijdragen aan de sociale vaardigheden. De beroepskrachten helpen kinderen bij het maken 
van contact, rekening houden met elkaar en het begrijpen van de gevoelens van anderen. Verder ondersteunen zij de 
kinderen bij het oplossen van conflicten. Ook leren de beroepskrachten de kinderen normen en waarden aan door 
gewenst gedrag op een positieve manier te benoemen en een voorbeeldrol aan te nemen. Kinderen leren normen en 
waarden, zoals 'respect hebben voor elkaar', 'rekening houden met elkaar' en 'elkaar helpen als dat nodig is'. 

Mentor 
Elk kind heeft een mentor. In het beleid staat dat het kinderdagverblijf tijdens de intake aan de ouders en kinderen laat 
weten wie de mentor van het kind is. Ook is beschreven dat de mentor jaarlijks de ontwikkeling van het kind met de 
ouders bespreekt. Dit gebeurt aan de hand van een observatie. 

Volgen van de ontwikkeling 
In het pedagogisch beleidsplan is duidelijk beschreven hoe de beroepskrachten de ontwikkeling van de kinderen 
volgen en stimuleren. Dit gebeurt aan de hand van observaties die worden uitgevoerd middels een 
observatiemethode. De opvang sluit aan op de basisschool en de buitenschoolse opvang door het kinddossier met 
ouders te bespreken en aan hen mee te geven. Ouders kunnen het dossier vervolgens overdragen aan de basisschool 
of buitenschoolse opvang. Bij zorgen over de ontwikkeling worden ouders doorverwezen naar passende 
instanties. Voor de passende instanties wordt verwezen naar de sociale kaart van de organisatie. 

Wennen 
Het wenbeleid is dat er minimaal 2 wenmomenten zijn. De beroepskrachten zorgen op deze momenten voor de 
emotionele veiligheid en geborgenheid door onder andere bij het nieuwe kind in de buurt te blijven. De beschrijving is 
voldoende. 

Stamgroep 
De werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroep is in het pedagogisch beleidsplan beschreven. 
Er is 1 stamgroep waarin maximaal 16 kinderen van 0 tot 4 jaar worden opgevangen. De kinderen kunnen activiteiten 
zoals buitenspelen, buiten de eigen stamgroep doen. De beroepskrachten stemmen samen af wie er naar buiten gaat 
en wie er verantwoordelijk is voor de kinderen die slapen of binnen spelen. 

Verder staat beschreven wat het beleid voor extra opvang is. 

Personeelsinzet 
In het beleidsplan staat dat het aantal beroepskrachten per groep wordt bepaald op basis van het aantal kinderen. De 
gangbare personeelsdiensten zijn hierin opgenomen. In de opstartfase werkt dagelijks 1 beroepskracht van 7.30 tot 
18.30 uur. Er wordt niet afgeweken van de beroepskracht-kindratio. In het beleidsplan is wel opgenomen hoe zij 
verantwoord afwijken van de beroepskracht-kindratio als er dagelijks meer dan 1 beroepskracht werkt. Dit gebeurt 
bijvoorbeeld aan de dagranden en tijdens pauzes. De pedagogische afweging die hierbij geldt, is dat er minder 
kinderen aanwezig zijn in de groep. Op deze momenten wordt aandacht besteed aan de behoeften van het kind 
doordat beroepskrachten elkaar een goede overdracht geven. En doordat beroepskrachten dan hun aandacht bij de 
kinderen houden en geen administratieve of schoonmaakwerkzaamheden uitvoeren. 

Inzet niet-gekwalificeerd personeel 
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In het pedagogisch beleidsplan is duidelijk beschreven welke taken beroepskrachten in opleiding, stagiairs en 
vrijwilligers in het kinderdagverblijf kunnen uitvoeren. Dit zijn taken zoals het helpen verzorgen van kinderen en het 
bedenken en organiseren van activiteiten. Voor stagiairs niveau 2 zijn andere passende taken beschreven. De 
begeleiding bestaat uit de ondersteuning door een werkbegeleider. 1 keer per 4 weken vinden begeleidingsgesprekken 
plaats. De organisatie werkt niet met vrijwilligers. In de opstartfase zullen nog geen stagiairs en beroepskrachten in 
opleiding worden ingezet. 

Afwezigheid vaste beroepskrachten 
In het beleidsplan is beschreven welke stappen worden genomen als een vaste beroepskracht afwezig is. Eerst wordt 
geprobeerd een vaste beroepskracht van een andere locatie in te zetten. Als dit niet lukt werkt een bekende 
beroepskracht uit het bestuur, zoals de locatiecoördinator. Als ook dit niet mogelijk is, wordt een invalkracht 
ingezet. Hierbij gelden de volgende overwegingen om de emotionele veiligheid en stabiliteit te waarborgen: 
- het dagritme is uitgewerkt en hangt op een zichtbare plek op de groep; 
- informatie over de behoeften en eventuele bijzonderheden van de kinderen worden teruggevonden in de kindmap; 
- de invalkracht krijgt een informatieoverdracht over de kinderen; 
- zodra er iets onduidelijk is voor de invalkracht, kan diegene informatie inwinnen bij de andere beroepskrachten en/of 
de accounthouder van Stichting Kinderopvang Roosje. 

Uitvoering pedagogisch beleid 
De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten werken volgens het pedagogisch beleidsplan. De leidinggevende zal in 
de opstartfase dagelijks aanwezig zijn om de beroepskrachten in te werken. 

Inwerktraject 
De organisatie heeft een inwerktraject. Hiervoor ontvangen beroepskrachten vooraf het pedagogisch beleidsplan. 
Vervolgens gaan zij in gesprek met de leidinggevende om vragen te bespreken. De beroepskracht werkt de 1e week 
boventallig. 

Bijhouden van kennis 
Elke 6 weken is er een teamvergadering waarin delen van verschillende beleidsstukken worden besproken. De 
accountmanager vertelt dat hiervoor een jaarplanning is gemaakt. Tijdens de vergadering kan het ook zijn dat 
beroepskrachten een vragenlijst moeten invullen om te controleren of zij daadwerkelijk voldoende kennis hebben van 
het beleid. Ook is er 2 keer per jaar een studiedag waarin beleid aan bod komt. Tot slot worden de beroepskrachten 
gecoacht door een pedagogisch coach. 

Gebruikte bronnen: 

- Pedagogisch beleidsplan: KDV Roosje Locatie Zeilstraat, versie 1.1, ontvangen op 12 mei 2026 
- Gesprek met de directeur, accounthouder, leidinggevende en kwaliteitsmanager op 19 mei 2026 
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Personeel en groepen 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Stichting kinderopvang roosje locatie zeilstraat is onderdeel van Stichting Kinderopvang Roosje. De houder heeft een 
geldige verklaring omtrent het gedrag (hierna: vog) rechtspersoon. De 3 bestuurders zijn ingeschreven en gekoppeld in 
het Personenregister kinderopvang (hierna: PRK). 

De personen die bij het kinderdagverblijf gaan werken, hebben een vog. Hiermee zijn zij ingeschreven in het PRK en 
gekoppeld aan de houder. Deze beoordeling gaat over: 
- 2 beroepskrachten, 
- de leidinggevende, 
- de kwaliteitsmanager, 
- de pedagogisch coach/beleidsmedewerker, 
- de accounthouder, en 
- de directeur. 

De houder hanteert het beleid dat nieuwe medewerkers alleen worden ingezet als zij een geldige vog hebben en zijn 
ingeschreven en gekoppeld in het PRK. 

Opleidingseisen 

De personen die bij het kinderdagverblijf werken, hebben een passend diploma zoals genoemd in de cao 
Kinderopvang. Zij voldoen aan de taaleis IKK. Degenen die werken met 0-jarigen hebben aanvullende babyscholing 
gevolgd. Deze beoordeling gaat over 2 beroepskrachten en de leidinggevende. 

De pedagogisch beleidsmedewerker/coach heeft ook een opleiding gevolgd zoals genoemd in de cao Kinderopvang. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

Het kinderdagverblijf bestaat uit 1 stamgroep. Hierin worden maximaal 16 kinderen van 0 tot 4 jaar opgevangen. De 
directeur vertelt dat er 6 ouders geïnteresseerd zijn in het aanmelden van hun kind. De startdata zullen verspreid zijn 
over het 4e kwartaal van 2026. Ten tijde van het inspectieonderzoek zijn er 2 beroepskrachten aangenomen. Hiervan 
werkt 1 op maandag, dinsdag en vrijdag. De ander werkt op woensdag en donderdag. Beiden werken van 7.30 tot 18.30 
uur. Aangezien er in de opstartfase nog niet veel kinderen worden opgevangen, is de inzet van 1 beroepskracht 
voldoende. Daarnaast kan de leidinggevende werken als beroepskracht. Zij is in de opstartfase dagelijks boventallig 
aanwezig. Als het kindaantal toeneemt zullen meer beroepskrachten worden ingezet. De directeur vertelt hiervoor in 
gesprek te zijn met 1 sollicitant. 
In het geval van ziekte of verlof kunnen beroepskrachten van de andere locatie worden ingezet. 

Op basis van het bovenstaande zal redelijkerwijs worden voldaan aan de eisen omtrent de inzet van het aantal 
beroepskrachten. 

Afwijken beroepskracht-kindratio 
Op sommige momenten werken minder beroepskrachten dan nodig is. Dit is altijd de helft van het benodigde aantal 
beroepskrachten en gebeurt maximaal 3 uur per dag. Op de momenten dat er minder beroepskrachten werken is naast 
de beroepskracht altijd een andere volwassene in het kindercentrum. Dit is voornamelijk de leidinggevende, maar kan 
ook een groepshulp of een stagiair of beroepskracht in opleiding zijn. 

Administratie 
Beroepskrachten noteren de haal- en brengtijden van de kinderen op papier. De leidinggevende en de 
accountmanager zijn verantwoordelijk voor het opstellen en bijwerken van de personeelsroosters. 

Achterwacht 
De directeur is de achterwacht van deze locatie. Hij kan binnen 15 minuten op de locatie zijn en is tijdens de 
openingstijden van het kinderdagverblijf beschikbaar. De beroepskrachten kennen de achterwachtregeling. 

Beroepskrachten in opleiding en stagiairs 
De directeur en accounthouder verklaren dat er in de opstartfase geen beroepskrachten in opleiding of stagiairs 
worden ingezet. 
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

In 2027 zal de locatie worden meegenomen in het coachplan van de organisatie. Doordat de locatie op 1 januari 2026 
nog niet in exploitatie was, is deze locatie niet meegerekend. Het coachplan is daarom niet beoordeeld in dit 
onderzoek. 

De organisatie heeft een contract met een extern adviesbureau voor de pedagogische beleidsmedewerking en 
coaching. De pedagogisch coach komt langs voor 'coaching on the job'. Verder is er 2 keer per jaar een studiedag 
waarvoor het extern adviesbureau 1 onderdeel verzorgt. Ook kunnen beroepskrachten via het extern adviesbureau 
online trainingen over pedagogiek volgen 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Op het kinderdagverblijf is 1 stamgroep, Zeilbootjes, waarin maximaal 16 kinderen van 0 tot 4 jaar worden 
opgevangen. 

Informatie aan ouders 
Voordat een kind start, horen ouders in welke stamgroep het kind zit. Ook wordt aan de ouders verteld welke 
beroepskrachten in deze groep werken. In de groep hangt een whiteboard waarop staat wie er die dag werken. Als een 
beroepskracht ziek is, wordt dit aan het begin van de dag aan de ouders verteld. Ook horen ouders dan wie de 
beroepskracht vervangt. 

Vaste gezichten 
Kinderen tot 1 jaar hebben maximaal 2 vaste beroepskrachten. Kinderen vanaf 1 jaar hebben maximaal 3 vaste 
beroepskrachten. Hiervan werkt er minimaal 1 op de dagen dat het kind wordt opgevangen. Dit blijkt uit het 
conceptrooster en gesprekken met de directeur. De houder heeft een werkwijze opgesteld voor de momenten dat de 
vaste beroepskrachten afwezig zijn. Deze werkwijze is opgenomen in het pedagogisch beleidsplan. 

Mentor 
Elk kind heeft een mentor. De mentor heeft jaarlijks een gesprek met ouders over de ontwikkeling van hun kind. De 
mentor is ook de contactpersoon voor als ouders vragen hebben over hun kind. 

Gebruik van de voertaal 

Op het kinderdagverblijf spreken de beroepskrachten Nederlands met de kinderen. 

Gebruikte bronnen: 

- Landelijk Register Kinderopvang, gecontroleerd op 18 mei 2026 
- Personenregister Kinderopvang, gecontroleerd op 18 en 26 mei 2026 
- Overzicht personeel, ontvangen op 18 mei 2026 
- Kopieën diploma’s en certificaten van beroepskrachten en pedagogisch coach/beleidsmedewerker, ontvangen op 22 
mei 2026 
- Pedagogisch beleidsplan: KDV Roosje Locatie Zeilstraat, versie 1.1, ontvangen op 12 mei 2026 
- Beleid Veiligheid en Gezondheid: KDV Roosje Locatie Zeilstraat, versie 1.2, ontvangen op 22 mei 2026 
- Mail bevestiging coaching extern adviesbureau, ontvangen op 12 mei 2026 
- Conceptrooster, ontvangen op 14 mei 2026 
- Document: lege daglijst, ontvangen op 14 mei 2026 
- Gesprek met de directeur, accounthouder, leidinggevende en kwaliteitsmanager op 19 mei 20226 
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Veiligheid en gezondheid 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Voor de locatie is een veiligheids- en gezondheidsbeleid gemaakt. In het beleid staat dat medewerkers en ouders dit 
kunnen vinden op de website. Mogelijke aanpassingen worden met ouders gedeeld via de nieuwsbrief. 
Medewerkers ontvangen de nieuwe versie op papier. 

Risico's 
Risico's met kleine gevolgen 
In het veiligheids- en gezondheidsbeleid is beschreven welke risico’s kleine gevolgen hebben voor de veiligheid en 
gezondheid van de kinderen. Ook is beschreven hoe de organisatie met deze risico’s omgaat. 

Risico's met grote gevolgen 
In het beleid zijn risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van de kinderen en het risico op 
grensoverschrijdend gedrag beschreven. Hierin zijn maatregelen beschreven die zijn of worden genomen om de 
risico’s te verkleinen. Verder is in het veiligheids- en gezondheidsbeleid aandacht voor grensoverschrijdend gedrag, het 
4-ogenprincipe en hoe ze hiermee omgaan. 

Locatiespecifieke risico's 
4-ogenprincipe 
In het veiligheids- en gezondheidsbeleid is beschreven hoe het 4-ogenprincipe wordt gewaarborgd op de locatie. Zo 
wordt gezorgd voor een aanspreekcultuur waarin medewerkers elkaar feedback geven. Als er 1 beroepskracht nodig is 
voor het aantal kinderen, wordt alsnog altijd een 2e volwassene ingezet. Dit kan een groepsondersteuner, stagiair, 
beroepskracht in opleiding of beroepskracht zijn. Bovendien is er cameratoezicht. De beelden worden bekeken door de 
accounthouder en locatiecoördinator. 

Veilig slapen 
In het beleid is beschreven dat een van de risico's met grote gevolgen wiegendood is. Om te zorgen dat kinderen veilig 
kunnen slapen, staan maatregelen beschreven. Er wordt gezorgd voor een gezond binnenmilieu. De kinderen slapen in 
een slaapzak. Er mogen geen kruiken, kussens, slabbers, spenenkoorden, sieraden, knuffels et cetera in het bed liggen. 
Kinderen die nog niet zelfstandig kunnen omrollen slapen op hun rug. De beroepskrachten controleren elke 15 
minuten of de kinderen veilig liggen, tenzij het kind verkouden of ziek is of vaccinaties heeft gehad. In die gevallen 
gaan beroepskrachten elke 10 minuten in de slaapkamer kijken hoe de kinderen liggen. Verder is beschreven dat 
nieuwe baby's op de groep in het zicht van een beroepskracht kunnen slapen. Ouders geven hiervoor schriftelijke 
toestemming. 

Beleidscyclus 
In het veiligheids- en gezondheidsbeleid is beschreven hoe de beleidscyclus eruitziet. Jaarlijks komt een 
beleidsmedewerker van het extern adviesbureau op de locatie om een scan van de voorbereide werkomgeving te 
doen. Dan worden alle risico's in kaart gebracht en wordt de praktijk vergeleken met het beleid. Eventueel wordt 
beleid hierna aangepast. Nieuw beleid wordt opgestuurd naar beroepskrachten en besproken tijdens de 
teamvergaderingen. Ook wordt in de teamvergaderingen onder andere besproken of er nieuwe risico's zijn op de 
groep, wat ouders doorgeven en of er ongelukken zijn gebeurd. Ook wordt besproken of er verbeterpunten zijn. 
Eventueel wordt hierna het beleid aangepast. 

Achterwacht 
De achterwachtregeling is beschreven in het beleid. Zo staan er dat de namen en telefoonnummers te vinden zijn in 
het rooster. Dit blijkt ook uit het conceptrooster. Er staat ook hoe ervoor gezorgd wordt dat er altijd een andere 
volwassene aanwezig is als er minder beroepskrachten werken. 

EHBO 
In het kinderdagverblijf is altijd ten minste 1 volwassene met een geldig EHBO-diploma. De leidinggevende heeft een 
geldig EHBO-diploma en is in de opstartfase dagelijks aanwezig. De 2 beroepskrachten volgen op 25 mei en 2 juni 2026 
een (herhalings)cursus. De accounthouder verklaart dat zij het beleid hebben dat iedere beroepskracht beschikt over 
een geldig EHBO-diploma. 

Uitvoering veiligheids- en gezondheidsbeleid 
De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten werken volgens het veiligheids- en gezondheidsbeleid. De 
leidinggevende zal in de opstartfase dagelijks aanwezig zijn om de beroepskrachten in te werken. 
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Inwerktraject 
De organisatie heeft een inwerktraject. Beroepskrachten ontvangen vooraf het veiligheids- en gezondheidsbeleid. 
Vervolgens gaan zij in gesprek met de leidinggevende om vragen te bespreken. De beroepskracht werkt de 1e week 
boventallig. 

Bijhouden van kennis 
Elke 6 weken is er een teamvergadering waarin delen van verschillende beleidsstukken worden besproken. De 
accountmanager vertelt dat hiervoor een jaarplanning is gemaakt. Tijdens de vergadering kan het ook zijn dat 
beroepskrachten een vragenlijst moeten invullen om te controleren of zij daadwerkelijk voldoende kennis hebben van 
het beleid. Ook is er 2 keer per jaar een studiedag waarin beleid aan bod komt. Tot slot worden de beroepskrachten 
gecoacht door een pedagogisch coach. 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De organisatie heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling vastgesteld. Hiervoor is gebruikgemaakt 
van het model dat gemaakt is door de Brancheorganisatie Kinderopvang. De inhoud van de meldcode voldoet aan de 
voorwaarden. Zo zijn de verantwoordelijkheden binnen de organisatie vastgelegd. Ook heeft de houder een sociale 
kaart toegevoegd aan de meldcode. 

De houder bevordert de kennis over en het gebruik van de meldcode door deze te bespreken tijdens 
teamvergaderingen. Daarnaast volgen de beroepskrachten jaarlijks een externe training over de meldcode. 

Meld-, overleg-, en aangifteplicht 

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de handelwijze voor de Meld-, Overleg- en Aangifteplicht (MOA) 
door deze te bespreken tijdens teamvergaderingen. Daarnaast volgen de beroepskrachten jaarlijks een externe 
training waarin de MOA aan bod komt. 

Gebruikte bronnen: 

- Mail bevestiging coaching extern adviesbureau, ontvangen op 12 mei 2026 
- Conceptrooster, ontvangen op 14 mei 2026 
- Kopieën EHBO-diploma’s en bewijs inschrijving, ontvangen op 22 mei 2026 
- Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, ontvangen op 14 mei 2026 
- Gesprek met de directeur, accounthouder, leidinggevende en kwaliteitsmanager op 19 mei 20226 
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Accommodatie 

Eisen aan ruimtes 

Binnenruimte 
Inrichting 
De inrichting van de binnenruimtes past bij het aantal kinderen dat wordt opgevangen en bij de leeftijd en het 
ontwikkelingsniveau. Er is een huishoek met keuken en verkleedkleding. Ook is er een grondbox. Er staat een Pikler-rek 
en er zijn stapstenen. Ook staat er een open kast met manden waarin diverse materialen zitten, zoals blokken, dieren 
en auto's. Verder wordt er speelgoed zoals een baby-gym, keukenspeelgoed, auto's, poppenspeelgoed, een 
poppenhuis, duplo en babymaterialen besteld. 

Slaapruimte 
In het kinderdagverblijf is een slaapkamer. Hier zijn 12 slaapplaatsen. Kinderen boven de 1,5 jaar kunnen rusten op een 
stretcher in de groepsruimte. De werkwijze hiervoor is opgenomen in het pedagogisch beleidsplan. De accounthouder 
vertelt dat er in de praktijk waarschijnlijk geen gebruik wordt gemaakt van de stretchers, omdat er kinderen met 
verschillende leeftijden worden opgevangen. Zij slapen op verschillende tijden waardoor er in de praktijk nooit 16 
kinderen tegelijkertijd slapen. Wel zorgen zij ervoor dat er per dag maximaal 12 kinderen tot 1,5 jaar worden 
opgevangen. 

Oppervlakte 
De Zeilbootjes wordt opgevangen in ruimte 02 op de plattegrond. Deze ruimte heeft een oppervlakte van 75,5 m², dit is 
genoeg oppervlakte voor de opvang van 16 kinderen. 

Buitenruimte 
Inrichting 
Bij het kinderdagverblijf is een aangrenzende buitenspeelruimte met steen en kunstgras. Er zijn fietsen, een laag 
klimplateau, ringen, pionnen en emmers. Ook verklaart de leidinggevende dat er extra materialen zoals extra fietsjes, 
ballen, een watertafel en stoepkrijt worden besteld. De directeur vertelt bij 2 bedrijven een offerte te hebben 
aangevraagd om de tuin te renoveren. Hiervoor zijn nog geen concrete plannen. 

Oppervlakte 
De buitenspeelruimte heeft volgens de plattegrond een oppervlakte van 61,88 m². Dit is genoeg voor opvang van 16 
kinderen. 

Gebruikte bronnen: 

- Observatie tijdens het inspectiebezoek 
- Gesprek met de directeur, accounthouder, leidinggevende en kwaliteitsmanager op 19 mei 2026 
- Document: te bestellen materialen, ontvangen op 22 mei 2026 
- Omgevingsvergunning, d.d. 12 februari 2020, [OLO-4513665], meegestuurd met de aanvraag 
- Plattegrond van 7 augustus 2019, behorend bij omgevingsvergunning d.d. 12 februari 2020, 
[OLO-4513665], meegestuurd met de aanvraag 
- Pedagogisch beleidsplan: KDV Roosje Locatie Zeilstraat, versie 1.1, ontvangen op 12 mei 2026 
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Ouderrecht 

Informatie 

De houder informeert de ouders over alle verplichte onderwerpen, zoals het personeelsbeleid en de manier waarop 
verantwoorde kinderopvang wordt geboden. De houder doet dit via het pedagogisch beleidsplan, nieuwsbrieven die 
elke 3 maanden verstuurd worden en de website. Ook staat in het pedagogisch beleid dat de houder is aangesloten bij 
de Geschillencommissie Kinderopvang. 

De directeur verklaart dat het inspectierapport op de website wordt geplaatst. 

Klachten en geschillen 

De houder heeft een regeling voor de afhandeling van klachten. Deze regeling voldoet aan de voorwaarden. De houder 
brengt de klachtenregeling onder de aandacht doordat de informatie hierover in het pedagogisch beleidsplan staat. 
Hierin staat beschreven dat ouders de officiële klachtenregeling kunnen inzien op de locatie. Ook is de houder 
aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. 

Gebruikte bronnen: 

- Website: www.kdvroosje.nl, geraadpleegd op 18 mei 2026 
- Pedagogisch beleidsplan: KDV Roosje Locatie Zeilstraat, versie 1.1, ontvangen op 12 mei 2026 
- Beleid Veiligheid en Gezondheid: KDV Roosje Locatie Zeilstraat, versie 1.2, ontvangen op 22 mei 2026 
- Klachtenregeling, ontvangen op 14 mei 2026 
- Registratie geschillencommissie, ontvangen op 14 mei 2026 
- Gesprek met de directeur, accounthouder, leidinggevende en kwaliteitsmanager op 19 mei 2026 
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Inspectie-items 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 

Registratie 

• Een kindercentrum wordt niet in exploitatie genomen voordat een onderzoek heeft plaatsgevonden, waaruit blijkt 
dat de exploitatie redelijkerwijs zal plaatsvinden in overeenstemming met de daarvoor gestelde regels. 

Administratie 

• Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een kindercentrum en 
de ouder. 

• De administratie van een kindercentrum is zodanig ingericht dat op verzoek van de toezichthouder tijdig de 
gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens hoofdstuk 1, afdeling 3, paragrafen 2 en 
3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van belang zijn. De administratie bevat de volgende gegevens: 
- een overzicht van alle personen die op grond van artikel 1.50, derde lid, van de wet over een verklaring omtrent 
het gedrag moeten beschikken, vermeldende in ieder geval naam, burgerservicenummer, geboortedatum, en voor 
wat betreft de bij het kindercentrum werkzame beroepskrachten eveneens de behaalde diploma’s, getuigschriften 
en bewijsstukken; 
- een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid, bedoeld in artikel 4 van het Besluit kwaliteit 
kinderopvang; 
- een overzicht van de omvang en de samenstelling van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.58 van de wet; 
- een afschrift van het reglement van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.59 van de wet; 
- een overzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam, burgerservicenummer, 
geboortedatum, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres en telefoonnummer van de ouders. 
- een bewijsstuk van een afgerond eerste leerjaar van alle beroepskrachten in opleiding die zijn toegewezen als 
vaste beroepskracht; 
- het begeleidingsplan als een beroepskracht in opleiding formatief is ingezet. 

Pedagogisch klimaat 

Pedagogisch beleid 

• Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum draagt er zorg 
voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop invulling wordt 
gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de ontwikkeling van 
het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende ontwikkellijn met het basisonderwijs en 
de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 
- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen aan de school bij 
de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse opvang bij de overgang van het kind 
naar de buitenschoolse opvang; 
- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders worden 
doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de mentor de 
verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders bespreekt en de wijze waarop 
aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is van het kind. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, maximale omvang en 
leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet, 
wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop kinderen kunnen 
wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders waarbinnen 
voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de benodigde personele inzet, met 
dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal beroepskrachten wordt ingezet. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard en de 
organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen verlaten. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid ten aanzien 
van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken die 
beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij 
hierbij worden begeleid. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze waarop, de 
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emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als wordt afgeweken van 
de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is in de stamgroep. 

Personeel en groepen 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

• In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen houder van een 
kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of beheerder van dat kindercentrum; b. de participerende ouder; 
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een uitzendorganisatie tijdens 
opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een onderneming waarmee de houder een 
kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden opgevangen; d. de personen die op basis van een andere 
overeenkomst met de houder structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar 
kinderen worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot 
informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres 
waar een kindercentrum is gevestigd hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens 
opvanguren aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. Voor zover het 
natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f ingeschreven in het 
personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

• Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het personenregister 
kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

Opleidingseisen 

• Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao 
Kinderopvang. 

• Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding zoals 
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

• De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat een 
Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

• De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat wordt 
opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond de rekenregels. Indien een stamgroep wordt gecombineerd 
met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal 
aanwezige kinderen in de gecombineerde groep bepaald op grond van de rekenregels. 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde beroepskrachten uit 
beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 
beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

• Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt 
ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 

• De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en presentielijsten van 
kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij voldoet aan de benodigde 
beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 

• Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit kwaliteit 
kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, is tevens een 
volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in het kindercentrum 
aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit. 
De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de naam en het 
telefoonnummer van deze persoon. 

• Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 van het Besluit kwaliteit 
kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt ingezet, is ter ondersteuning 
van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het kindercentrum aanwezig. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

• De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van beroepskrachten 
bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en implementatie van pedagogische 
beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op 
grond van de rekenregels in het besluit. 

• De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum exploiteert, de wijze 
waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch beleidsmedewerkers worden ingezet, 
verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de 
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beroepskrachten en ouders. De houder geeft de verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks 
coaching ontvangt in de uitvoering van de werkzaamheden. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

• Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één stamgroep. De 
maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel a van het Besluit kwaliteit 
kinderopvang. 
Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

• De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind behoort en 
welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende stamgroep zijn toegewezen. 

• Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten toegewezen, waarvan per 
dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij de houder hiervan onder de 
voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a rechtmatig is afgeweken. Indien er vanwege de 
grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten 
hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in de leeftijd tot één jaar. Een binnen de formatie 
ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste leerjaar van de opleiding op basis van een 
opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste beroepskracht. 

• Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, waarvan per dag 
ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij de houder hiervan onder de 
voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a rechtmatig is afgeweken. Indien er vanwege de 
grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten 
hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind van één jaar of ouder. Een binnen de formatie 
ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de opleiding op basis van een vastgesteld 
begeleidingsplan gelden als vaste kracht. 

• Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes. 
• Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en bespreekt de 

ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de ouders aanspreekpunt bij vragen 
over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 

Gebruik van de voertaal 

• De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese taal of een 
streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal worden gebruikt. Indien de 
herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede een andere taal als 
voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het kindercentrum vastgestelde gedragscode. 
(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 
OF 
Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang aanbieden waarbij voor 
ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse of Franse taal als voertaal wordt 
gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse 
educatie. In afwijking daarvan kan onder voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van 
ziekte, vakantie of verlof. 

Veiligheid en gezondheid 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

• De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en 
gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat er in 
de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

• De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en gezondheidsbeleid schriftelijk 
vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder evalueert, en indien nodig actualiseert, het 
veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de 
houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid actueel. 

• Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de houder van een 
kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid samen met de beroepskrachten een 
continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, evalueren en actualiseren. 

• Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de opvang van kinderen 
van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval wordt ingegaan op: - de 
voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; - de voornaamste risico’s met grote 
gevolgen voor de gezondheid van kinderen; - het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, 
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

• Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is aangegeven welke 
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maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, teneinde deze voornaamste risico’s met 
grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de 
handelswijze indien deze risico’s zich verwezenlijken. 
De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van het risico op 
grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig organiseert dat een 
beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij 
gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 

• Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop kinderen 
wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van kinderen 
beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende 
veiligheid en gezondheid en als risico op grensoverschrijdend gedrag. 

• Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de houder van een 
kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan 
inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

• Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze 
waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-kindratio of bij het afwijken 
van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op grond van de beroepskracht-kindratio, 
slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is. 

• De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen tijde ten minste 
één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen conform de in de 
Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels. 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

• Vaststellen meldcode 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs wordt 
aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die er redelijkerwijs 
aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. De door de houder voor het personeel 
vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende elementen: 
a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het personeel met 
signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 
b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het huiselijk geweld 
of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen of sprake is van dusdanig ernstig 
huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een vermoeden daarvan, dat een melding is 
aangewezen; 
c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van het stappenplan, 
inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor de beslissing over het al dan niet 
doen van een melding; 
d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale kennis en 
vaardigheden van personeel vereisen; 
e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het vertrouwelijk 
karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

• Stappenplan meldcode 

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten minste de 
volgende stappen: 
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 
d. het toepassen van het afwegingskader , bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 
e. het beslissen over: 
- het doen van een melding, en 
- het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

• Bevorderen kennis en gebruik meldcode 

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

Meld-, overleg-, en aangifteplicht 

• Meldplicht medewerker 
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De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als een bij de 
houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich 
mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, 
deze persoon de houder daarvan onverwijld in kennis stelt. 

• Overlegmogelijkheid medewerker 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als een bij de 
houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, de 
medewerker in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

• Aangifteplicht medewerker 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als een 
medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of 
heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon in geval van een 
redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 

Accommodatie 

Eisen aan ruimtes 

• De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden opgevangen, zijn veilig, 
toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

• Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum beschikt over ten 
minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind. Passend voor spelactiviteiten ingerichte 
binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum 
toebedeeld. 

• Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind. 
De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan het kindercentrum. Voor 
kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum, maar in 
ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het kindercentrum is gevestigd. 

• Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal aanwezige 
kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte. 

Ouderrecht 

Informatie 

• De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het te voeren 
beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

• De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door het zo spoedig 
mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare plaats. Indien geen website 
aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter inzage op een voor ouders en personeel 
toegankelijke plaats. 

• De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te 
leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

Klachten en geschillen 

• De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

• De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder van een 
kindercentrum indient en dat de houder: 
- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 
- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 
- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 
- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 
- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 
- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn gerealiseerd. 

• De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op 
een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt overeenkomstig deze klachtenregeling. 

• De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor het behandelen 
van: 
a. geschillen tussen houder en ouder over: 
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- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind; 
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk adviesrecht. 
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Naam voorziening : stichting kinderopvang roosje locatie zeilstraat 

KvK-vestigingsnummer : 000000000000 

Website : https://www.kdvroosje.nl 

Aantal kindplaatsen : 16 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

Naam houder : Stichting Kinderopvang Roosje 

Adres houder : Baarsjesweg 296 H 

postcode en plaats : 1058 AG Amsterdam 

KvK-nummer : 98814710 

Naam GGD : GGD Amsterdam Inspectie kinderopvang 

Postadres : Postbus 2200 

Postcode en plaats : 1000 CE AMSTERDAM 

Telefoonnummer : 020 555 55 75 

Onderzoek uitgevoerd door : Noor Hardebol 

Naam : Gemeente Amsterdam 

Postadres : Amstel 1 

Postcode en plaats : 1011 PN AMSTERDAM 

Datum inspectiebezoek : 19-05-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 27-05-2026 

Zienswijze houder : 27-05-2026 

Vaststellen inspectierapport : 27-05-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder en oudercommissie : 28-05-2026 

Verzenden inspectierapport naar gemeente : 28-05-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 

Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Gegevens houder 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Planning 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid om een zienswijze in te dienen. 
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